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Informacje o monitorze
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ 3007WFP-HC Flat Panel

Widok z przodu

Widok z tytu

Widok z dotu

Widok z boku

Specyfikacje monitora

Specyfikacje panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Dbanie o monitor

Widok z przodu

1 2 3

1. Przycisk zmniejszania jasnosci
2. Przycisk zwiekszania jasnosci

3. Przycisk zasilania (ze wskaznikiem zasilania)

Widok z tytu
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1. Klamry montazowe panela Dell Soundbar - Do podtaczania opcjonalnego panela Dell Soundbar.
2. Gniazdo blokady - Do podtaczania blokady zabezpieczajacej monitor.
3. Otwory montazowe VESA (100mm [za podtaczong ptyta podstawy]) - Do montazu monitora.
4. Etykieta z oznaczeniami prawnymi - Wymienia zatwierdzenia prawne.
5. Otwor prowadzenia kabli - Organizuje przebieg kabli prowadzac je przez otwor.
6. Etykieta serwisowa - Zawiera informacje wymagane podczas kontaktowania sige z firmg Dell, w celu uzyskania

pomocy technicznej.
7. Etykieta numeru seryjnego z kodem kreskowym.

8 Przycisk blokady/zwalniania - Pchnij monitor do dotu i naci$nij ten przycisk aby odblokowa¢ monitor, a nastepnie
* ustaw monitor na wymagang wysoko$¢.

Widok z dotu

1. Zasilanie - Podtaczenie zasilania

Ztacze zasilania panela Dell Soundbar - Do podtaczania do panela Soundbar (opcjonalny)
Ztacze DVI - Do podtaczania kabla DVI komputera

4 Port USB wysytania danych - Do taczenia monitora z komputerem, dostarczonym z monitorem kablem USB. Po podtaczeniu tego kabla, mozna korzystac
° ze ztaczy USB z boku i z dotu monitora.

5 Port USB pobierania danych - Do podtaczania urzadzen USB. Port ten mozna uzywac wytacznie po uprzednim podiaczeniu kabla USB do komputera i
° portu wysytania danych monitora.

Widok z boku



Lewa strona
1. Czytnik kart obstuguje nastepujace typy kart:
- Compact Flash (CF I/11)
- Microdrive
- Security Digital (SD/Mini SD)
- Memory Stick (MS/MS Pro, MS Pro Duo)
- Smart Media (SM)
- Multimedia Card (MMC)

2. Port USB pobierania danych

Specyfikacje monitora

Tryby zarzadzania energiq

Prawa strona

Jesli w komputerze zainstalowana jest karta graficzna zgodna z VESA DPMT lub oprogramowanie, monitor moze automatycznie zmniejszy¢ zuzycie energii w
czasie, gdy nie jest uzywany. Takie dziatanie jest okre$lane jako 'Tryb oszczedzania energii*. Po wykryciu przez komputer sygnatu wejscia z klawiatury, myszy
lub innych urzadzen wejscia, monitor automatycznie wznawia dziatanie. Nastepujaca tabela pokazuje zuzycie energii i sygnalizacje tej funkcji automatycznego

oszczedzania energii:

Tryby VESA Synchronizacja Synchronizacja Video Wskaznik Zuzycie energii
pozioma pionowa zasilania

Normalne dziatanie (z aktywnym panelem Dell Aktywny Aktywny Aktywny Niebieski 147 W

Soundbar i USB) (maksymalnie)

Normalne dziatanie Aktywny Aktywny Aktywny Niebieski 117 W (typowe)

Tryb wytaczenia aktywnosci Nieaktywny Nieaktywny Wygaszony || Bursztynowy Mniej niz 3 W

Przefaczenie wytaczenia - - - Wytaczony Mniej niz 1 W

Ten monitor jest zgodny ze standardem

ENERGY STAR® oraz kompatybilny ze standardami zarzadzania energig TCO '99. M I*

ENERGY STAR

* Zerowe zuzycie energii w trybie OFF (WYLACZENIE), mozna osiggna¢ jedynie poprzez odtaczenie od monitora gtéwnego kabla zasilania.

ENERGY STAR® jest zastrzezonym znakiem towarowym w USA. Jako partner programu ENERGY STAR®, firma DELL zapewnia, ze urzadzenie to spehia
wytyczne programu ENERGY STAR®, w zakresie efektywnosci wykorzystania energii.

Przydziat pinow

24 pinowe zlacze DVI-D (wytacznie cyfrowe):



n UWAGA: Pin 1 znajduje sie w gérnej prawej czeéci.

Nastepujgca tabela pokazuje przydziat pinéw ztacza DVI:

Pin||Przydziat sygnatd w Pin||Przydziat sygnatd w Pin||Przydziat sygnaté w

1 [|[T.M.D.S. (Data) 2- 9 |[T.M.D.S. (Data) 1- 17 ||T.M.D.S. (Data) 0O-

2 ||[T.M.D.S. (Data) 2+ 10|[T.M.D.S. (Data) 1+ 18|[T.M.D.S. (Data) 0+

3 |[T.M.D.S. (Data) 2/4 Ekran|[11 ||T.M.D.S. (Data) 1/3 Ekran 19 ||T.M.D.S. (Data) 0/5 Ekran
4 ||T.M.D.S. (Data) 4- 12 |[T.M.D.S. (Data) 3- 20 ||T.M.D.S. (Data) 5-

5 |[NT.M.D.S. (Data) 4+ 13|[T.M.D.S. (Data) 3+ 21 ||T.M.D.S. (Data) 5+

6 ||Zegar DDC 14 || Zasilanie +5V 22 ||T.M.D.S. Ekran zegara

7 ||Dane DDC 15 [[Uziemienie (dla +5V) 23 ||T.M.D.S. Zegar +

8 |[Brak potaczenia 16 ||Detekcja podtaczania podczas pracy||24 ||[T.M.D.S. Zegar -

Interfejs USB (Universal Serial Bus [Uniwersalna magistrala szeregowa])

Ten monitor obstuguje wysokiej szybkosci, certyfikowany interfejs USB 2.0.*

Szybkos$¢ transmisji danych

Zuzycie energii

Wysoka szybko$¢ || 480 Mbps 2,5 W (maks., kazdy port)
CERTIFIED Petna szybkos$¢ 12 Mbps 2,5 W (maks., kazdy port)
Niska szybkosé 1,5 Mbps 2,5 W (maks., kazdy port)

Porty USB:

1 1 upstream (przesyfanie danych) - z tytu
1 4 downstream (pobieranie danych) - 2 z tytu; 2 z lewej strony

E UWAGA: Dziatanie USB 2.0 wymaga komputera obstugujacego standard 2.0.

~4 UWAGA: Interfejs USB monitora dziata WYLACZNIE przy WELACZONYM zasilaniu monitora (lub w trybie oszczedzania energii). WYLACZENIE a nastepnie
WLACZENIE monitora, spowoduje ponowne przenumerowanie interfejsu USB; normalne funkcjonowanie dotaczonych urzadzen peryferyjnych bedzie
mozliwe po kilku sekundach.

Obstuga funkcji Plug and Play

Monitor moze by¢ zainstalowany w kazdym systemie zgodnym ze standardem Plug and Play. Monitor automatycznie przekazuje do komputera informacje EDID
(Extended Display Identification Data [Rozszerzone dane identyfikacji monitora]) za pomoca protokotéw DDC (Display Data Channel [Kanat danych monitora]),
tak aby system mogt skonfigurowac sie automatycznie oraz zoptymalizowac ustawienia monitora. Wiekszo$¢ czynnosci instalacyjnych monitora jest
automatyczna; w razie potrzeby, mozna wybrac inne ustawienia.

Ogodlne

Numer modelu 3007WFP-HC

Flat Panel (Panel ptaski)

Typ ekranu Aktywna matryca - TFT LCD

Wymiary ekranu 30 cali (30-calowy widzialny rozmiar obrazu)
Wstepnie ustawiony obszar wyswietlania:

W poziomie 641,28 mm (25,25 cala)



W pionie 400,8 mm (15,78 cala)

Rozstaw pikseli 0,2505 mm x 0,2505 mm

Kat widzenia typowy 178° (w pionie), typowy 178° (w poziomie)

Luminancja wyjscia 300 cd/m2(typowa)

Wspotczynnik kontrastu 1000 do 1 (typowy)

Powtoka powierzchni ekranu Przeciwodblaskowa z utwardzeniem 3H

Pods$wietlenie System pods$wietlenia krawedziowego CCFL (16), odtwarzanie 92% zakresu kolorow
Czas odpowiedzi 12 ms typowy (czarny do biatego)

8 ms $redni (szary do szarego)

Rozdzielczos¢

Poziomy zakres skanowania 49,31 kHz i 98,71 kHz (automatyczne)
Pionowy zakres skanowania 60 Hz

Optymalna, wstepnie skonfigurowana rozdzielczo$¢ 2560 x 1600 przy 60 Hz

Najwyzsza, wstepnie skonfigurowana rozdzielczo$¢ 2560 x 1600 przy 60 Hz

Wstepnie skonfigurowane tryby wys$wietlania

Tryb Czestotliwo$é pozioma Czestotliwo$é pionowa Zegar pikseli Polaryzacja synchronizacji
wys$wietlania (kHz2) (Hz) (MHz) (pozioma/pionowa)
VESA, 1280 x 800 49.31 59.91 71 -/+

VESA, 2560 x 1600 98.71 59.97 134.25 -1+

Parametry elektryczne

Sygnaly wejscia video Cyfrowy DVI-D TMDS (Dual Link), 600 mV dla kazdej linii réznicowej, biegunowos¢
dodatnia przy impedancji z obstugg HDCP wejscia 100 omow

Napiecie wejscia pradu zmiennego / czestotliwo$¢/ prad Prad zmienny 100 do 240 V / 50 Hz/60 Hz + 3 Hz / 1,6A (maks.)

Uderzenie pradowe 120V:30A (maks.) przy 0°c

240V:60A (maks.) przy 0°c

Charakterystyki fizyczne

Typ ztacza DVI-D, biate ztacze
Typ kabla sygnatowego Cyfrowy: Odtaczalny, DVI-D (Dual Link), state piny

Wymiary (z podstawq):
Wysokos¢ (catkowicie wysuniety w trybie pejzazowym) 559,7 mm (22 cale)

Wysokos$¢ (maksymalnie obnizony/zablokowany w 469,7 mm (18,49 cala)
trybie pejzazowym)

Szeroko$¢ 690 mm (27,16 cala)
Gtebokos$¢ 200 mm (7,87 cala)
Wymiary panela: (bez podstawy)

449,55 mm (17,7 cala)

Wysokosé
Szeroko$é 690 mm (27,16 cala)
Gtebokos¢ 74,4 mm (2,93 cala)

Wymiary podstawy:

Wysokos$¢ (maksymalne obnizenie) 306,7 mm (12,07 cala)



Wysokos$¢ (maksymalne wysunigcie)

Szerokos¢

Gtebokos¢

Waga (tylko monitor)

Waga (z opakowaniem)

396,7 mm (15,62 cala)

404 mm (15,9 cala)

200 mm (7,87 cala)

11,37 kg (25,07 funta)
16 kg (35,24 funta)

Srodowisko pracy

Temperatura:

Dziatanie
Wytaczenie

Wilgotnos¢:

Dziatanie
Wytaczenie

Wysokos¢ geograficzna:

Dziatanie
Wytaczenie

Rozpraszanie ciepta

50 do 35°C (41° do 95°F)

Przechowywanie: -20° do 60°C (-4° do 140°F)
Przenoszenie: -20° do 60°C (-4° do 140°F)

10% do 80% (bez kondensacji)

Przechowywanie: 5% do 90% (bez kondensacji)
Przenoszenie: 5% do 90% (bez kondensacji)

Maksymalnie 3 657,6m (12.000 stép)

Maksymalnie 12.192 m (40.000 stép)

501,92 BTU/godz. (maksymalnie)

399,5 BTU/godz. (typowo)

Specyfikacje panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Czestotliwos$¢ odpowiedzi 95 Hz do 20 kHz @ 10 dB ponizej $redniej SPL

systemu

taczny prad wyjscia Srednio 10 W przy ciaglym zasilaniu (dziataja wszystkie gloéniki) @ 10% (THD+N), 1 kHz (moc ciggta
FTC)

Gniazdo stuchawek Srednio 40 mw przy ciqgtym zasilaniu (RL = 32Q) @ 10% (THD+N), 1 kHz

Wyjscie zasilania

Czutoé¢ wejscia dla 500 + 50 mVrms @ 1 kHz

wyj$cia znamionowego

Impedancja wejscia >10kQ

Maksymalne napiecie 2 Vrms

sygnatu wejscia

Elementy sterowania Wiaczenie/wytaczenie zasilania Kontrola glo$nos$ci

Kable wejscia Podtaczony do obudowy, czarny kabel AWG26 o dtugosci 3,0 m = 0,1 m z wtyka stereo 3,5 mm w
kolorze cytrynowym

Wymagania dotyczace Prad staty 12V, 1,5 A +/-10%

zasilania

Zakres temperatury dziatania 10°C do 40°C
Wilgotnos¢, bez kondensacji  95% RH @ 40 °C

Dbanie o monitor

Ii\ OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do czyszczenia monitora, nalezy przeczytac i zastosowac sie doinstrukcji bezpieczenstwa.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem czyszczenia monitora, nalezy odtaczyé monitor od gniazda zasilania.

Do czyszczenia ekranu antystatycznego, nalezy uzywac lekko zwilzonej w wodzie, miekkiej, czystej szmatki. Jesli to mozliwe, nalezy uzywac specjalnych
materiatdw do czyszczenia ekranu lub srodkéw odpowiednich do czyszczenia powierzchni antystatycznych. Nie nalezy stosowac benzenu,
rozpuszczalnikdw, amoniaku, materiatdw o wtasnosciach $ciernych lub sprezonego powietrza.

Do czyszczenia plastykdw, nalezy uzywac lekko zwilzonej cieptej szmatki. Nie nalezy uzywac zadnych detergentéw, poniewaz pozostawiajg one na
plastykowych elementach mleczny nalot.

Jezeli po rozpakowaniu monitora, na jego powierzchniach bedzie widoczny biaty proszek, nalezy go wytrze¢ szmatka. Proszek ten pojawia sie podczas
przenoszenia monitora.

Podczas obstugi monitora nalezy zachowac ostrozno$¢, poniewaz na elementach plastykowych moga wystapié¢ rysy, szczegdlnie widoczne na ciemnych
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kolorach.
1 Aby zachowac najlepsza jako$¢ obrazu monitora, nalezy uzywaé dynamicznie zmieniajacego sie wygaszacza ekranu i wytaczac zasilanie monitora, gdy
nie jest on uzywany

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci
Dodatek
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ 3007WFP-HC Flat Panel

@ OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczedstwa

@ Uwaga FCC (tylko USA)
@ Kontaktowanie sie z firma Dell

@ Podrecznik instalacji monitora

AOSTRZEiEN IE: Instrukcje bezpieczefAstwa

& OSTRZEZENIE: Uzywanie elementow sterowania, regulacji lub procedur, innych niz okreélone w dokumentacji, moze spowodowaé narazenie na
porazenie pradem elektrycznym, zagrozenia zwigzane z pradem elektrycznym i/lub zagrozenia mechaniczne.

Nalezy przeczytac i stosowac sie do tych instrukcji podczas podtaczania i uzywania monitora komputera:

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera nalezy upewnic sie, ze przetacznik wyboru napigcia zasilacza komputera jest ustawiony na warto$¢ pradu
zmiennego (AC) dostepnego w danym regionie:

o 115 woltéw (V)/60 hercéw (Hz) w wigkszosci krajéow Ameryki Pétnocnej i Potudniowej i w niektérych krajach Dalekiego Wschodu, takich jak
Japonia, Potudniowa Korea (takze 220 woltéw (V)/60 hercow (Hz)) i Tajwan.

o 230 woltéw (V)/50 hercéw (Hz) w wiekszosci krajow Europy, Bliskiego Wschodu i Dalekiego Wschodu.

Nalezy zawsze upewnic sie, ze monitor moze dziata¢ przy parametrach pradu zmiennego dostepnego w danym regionie.

E UWAGA:Ten monitor nie wymaga obecnosci lub nie posiada przetacznika wyboru napiecia, do ustawiania wejsciowego napigcia pradu zmiennego.
Automatycznie akceptuje on dowolne wej$ciowe napiecie pradu zmiennego, wedtug zakreséw okreslonych w czesci “Specyfikacje elektryczne" tego
Podrecznika uzytkownika.

Nie wolno przechowywac lub uzywa¢ monitora w miejscach narazonych na dziatanie ciepta, bezposredniego $wiatta stonecznego lub ekstremalnie
niskich temperatur.

Nalezy unikaé przenoszenia monitora pomiedzy miejscami o duzej réznicy temperatur.

Nie nalezy naraza¢ monitora duze wibracje lub silne wstrzasy. Na przyktad, nie nalezy umieszcza¢ monitora w bagazniku samochodu.

Nie wolno przechowywac lub uzywa¢ monitora w miejscach narazonych na oddziatywanie wysokiej wilgotnosci lub w miejscach silnie zakurzonych.

Nie wolno dopuszczaé do wylania na monitor wody lub innych ptyndw.

Monitor panelowy nalezy uzywa¢ w temperaturze pokojowej. Nadmiernie niska lub wysoka temperatura moze niekorzystnie wplywac na ciekte krysztaty
wyswietlacza.

Nigdy nie wolno wktada¢ metalowych elementéw do otworéw monitora. Moze to spowodowacé niebezpieczenstwo porazenia pragdem elektrycznym.

Aby unikng¢ porazenia pradem elektrycznym, nigdy nie nalezy dotyka¢ wewnetrznych elementéw monitora. Obudowe monitora powinien otwierac¢
wytacznie wykwalifikowany technik.

Nigdy nie nalezy uzywac¢ monitora, jesli uszkodzony zostat kabel zasilajacy. Nalezy upewnic sie, ze nic nie przygniata kabli komputera i ze kable nie
znajduja sie w miejscu narazonym na przydeptywanie lub potykanie sie o nie.

Podczas odtaczania monitora od gniazda elektrycznego, nalezy chwytac za wtyke, a nie za kabel.

Szczeliny w obudowie monitora stuzg do wentylacji. Aby zapobiec przegrzaniu, szczelin tych nie nalezy blokowac lub przykrywac. Nalezy unikac
uzywania monitora na t6zkach, sofach, dywanach lub innych migekkich powierzchniach, poniewaz moze to powodowac blokowanie szczelin
wentylacyjnych w dolnej cze $ci obudowy. Po ustawieniu monitora na szafce lub w miejscu o ograniczonej przestrzeni, nalezy zapewni¢ odpowiednig
wentylacje i przeplyw powietrza.

Monitor mozna ustawia¢ w miejscach o niskiej wilgotnos$ci i minimalnym zakurzeniu. Nalezy unika¢ takich miejsc jak wilgotne sutereny lub zakurzone
korytarze.

Nie wolno naraza¢ monitora na dziatanie deszczu lub uzywac go w poblizu wody (w kuchniach, w okolicy basendw kapielowych, itd.). Jesli monitor
przypadkowo ulegnie zamoczeniu, nalezy go natychmiast odtaczy¢ i skontaktowac sie z autoryzowanym dostawcq. W razie potrzeby, monitor mozna
czysci¢ zwilzong szmatka, przed czyszczeniem odiaczajac go od zasilania.

Monitor nalezy ustawi¢ na stabilnej powierzchni i uzywac z zachowaniem ostroznosci. Ekran jest wykonany ze szkta i po upuszczeniu lub silnym
uderzeniu, moze zostac uszkodzony.

Monitor nalezy ustawi¢ w miejscu z tatwym dostepem do zrédta zasilania.

Jesli monitor nie dziata normalnie - w szczegdlnosci, jesli emituje podejrzane dzwieki lub zapachy - nalezy go natychmiast odtaczy¢ i skontaktowac sie z
autoryzowanym dostawca lub punktem serwisowym.

Nie nalezy zdejmowac pokrywy tylnej, moze to spowodowac narazenie na porazenie pradem elektrycznym. Pokrywe tylng moze zdejmowac tylko
wykwalifikowany personel serwisu.

Wysokie temperatury moga powodowac problemy w dziataniu monitora. Nie nalezy uzywac¢ monitora w bezposrednim $wietle stonecznym i nalezy
trzymac go z dala od grzejnikdw, piecdw, kominkdéw i innych zrddet ciepta.

Jesli monitor nie bedzie uzywany w dtuzszym okresie czasu, nalezy go odtaczy¢ od zasilania.

Przed wykonaniem jakiejkolwiek naprawy, monitor nalezy odtaczy¢ od zrédta zasilania.

& LAMPA(Y) WEWNATRZ TEGO PRODUKTU ZAWIERA RTEC 1 PO ZUZ_YCIU MUSI Z'OSTA(l: RECYKLINGOWI LUB USUNIETA W SPOSOB ZGODNY Z PRAWEM
LOKALNYM, STANOWYM LUB FEDERALNYM. DALSZE INFORMACJE MOZNA UZYSKAC POD ADRESEM WWW.DELL.COM/HG LUB PO SKONTAKTOWANIU SIE Z
ELECTRONIC INDUSTRIES ALLIANCE POD ADRESEM WWW.EIAE.ORG.


file:///C:/data/Monitors/3007WFPH/po/ug/index.htm
http://www.dell.com/HG
http://www.eiae.org/

Uwaga FCC (tylko USA)

Klasa B FCC

Urzadzenie to generuje, wykorzystuje i moze emitowac energie czestotliwosci radiowych i w przypadku instalacji oraz stosowania niezgodnie z instrukcjami
producenta, moze powodowac zaktdcenia odbioru radia i telewizji. Urzadzenie to zostato poddane testom, ktore wykazaly jego zgodnos$¢ z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czeéciq 15 przepiséw FCC.

To urzadzenie jest zgodne z czescig 15 przepiséw FCC. Jego dziatanie podlega nastepujgcym dwém warunkom:
1 Urzadzenie to nie moze powodowac szkodliwych zaktdcen.

2 Urzadzenie to musi akceptowac wszelkie odbierane zaktdcenia, wiacznie z zaktdceniami, ktére moga powodowac niepozadane dziatanie.

o UWAGA: Przepisy FCC okres$lajg, ze zmiany lub modyfikacje wykonywane bez wyraznego pozwolenia Dell™ Inc. mogg spowodowac pozbawienie uzytkown
uzywania tego urzadzenia.

Powyzsze ograniczenia stworzono w celu zapewnienia stosownego zabezpieczenia przez szkodliwymi zakiéceniami w instalacjach domowych. Jednakze, nie
mozna zagwarantowac, ze zakfocenia nie wystapia w konkretnej instalacji. Jezeli urzadzenie to powoduje ucigzliwe zaktdcenia odbioru radia i telewizji, co
mozna sprawdzi¢ poprzez wiaczenie i wytaczenie tego sprzetu, uzytkownik moze podjaé prébe usuniecia zaktdcen w nastepujacy sposdb:

1 Zmiana kierunku lub potozenia anteny odbiorczej.
1 Zmiana usytuowania systemu w odniesieniu do odbiornika.
1 Podiaczenie systemu do innego gniazda zasilania tak, aby system i odbiornik byty zasilane z réznych obwodow.

W razie potrzeby w celu uzyskania dodatkowych zalecen, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem Dell Inc. lub z do$wiadczonym technikiem radiowo-
telewizyjnym.

Na urzadzeniu lub urzadzeniach znajdujg sie nastepujace oméwione w tym dokumencie informacje, zgodne z zasadami FCC:

1 Nazwa produktu: 3007WFPt
1 Numer modelu: 3007WFPt
1 Nazwa producenta:

Dell™ Inc.

Zgodnos$c¢ z ogdlnoswiatowymi przepisami i standardami ochrony $rodowiska.
One Dell™ Way

Round Rock, Texas 78682 USA

512-338-4400

Ei UWAGA: Dalsze informacje dotyczace przepiséw, zawiera Instrukcja z informacjami o produkcie.

Kontaktowanie sie z firmaq Dell

Elektroniczne kontaktowanie sie z firma Dell jest mozliwe za po$rednictwem nastepujacych stron sieci web:
1 www.dell.com

1 support.dell.com (techniczna)

Doktadny adres sieci web dla danego kraju, mozna znalez¢ w cze$ci dotyczacej tego kraju w ponizszej tabeli.
UWAGA:Z numeroéw bezptatnych mozna korzystac tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

o
E UWAGA: W niektdrych krajach, pomoc techniczna dla okre$lonych komputeréw DellT XPST jest dostepna pod oddzielnym, wymienionym dla krajow
uczestniczacych numerem telefonicznym. Przy braku numeru telefonicznego dla okreslonych komputeréw XPS, mozna skontaktowac sie z firma Dell poprzez
wymieniony numer pomocy technicznej, a rozmowa zostanie przekierowana pod wtasciwy numer.

Wymienione w ponizszej tabeli adresy elektroniczne, numery telefondéw i numery kierunkowe pozwalajg w razie potrzeby, skontaktowac sie z firma Dell. W
celu ustalenia, ktére numery kierunkowe nalezy wybrac, nalezy skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub miedzynarodowych potaczen telefonicznych.

d UWAGA: Dostarczone informacje kontaktowe byly prawidiowe w czasie oddawania tego dokumentu do druku i mogty sie w miedzyczasie zmienic.

Kraj (Miasto)

Prefiks miedzynarodowy, Nazwa dziatu lub obszar ustug, Numery klerunkowe:
. . P . A numery lokalne i
numer kierunkowy kraju strona sieci Web i adres e-mail
3 N numery bezptatne
Numer kierunkowy miasta

Strona sieci web: www.dell.com.ai

Anguilla E-mail: la-techsupport@dell.com
Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 800-335-0031
Aomen Technical Support (DellT DimensionT, Dell InspironT, Dell OptiPlexT, Dell LatitudeT i Dell 0800-105
PrecisionT)
Pomoc techniczna (serwery i urzgdzenia pamigci masowej) 0800-105

Strona sieci web: www.dell.com.ag

Antigua i Barbuda E-mail: la-techsupport@dell.com




Pomoc ogdlna

1-800-805-5924

Argentyna (Buenos Aires)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
54

Numer kierunkowy miasta:
11

Strona sieci web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail dla komputeréw biurkowych i przeno$nych:
la-techsupport@dell.com

E-mail dla serweréw i EMC:
la_enterprise@dell.com

Opieka nad klientem

numer bezptatny: 0-800-444-0730

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0-800-444-0733

Ustugi pomocy technicznej

numer bezpfatny: 0-800-444-0724

Sprzedaz

0-810-444-3355

Aruba

Strona sieci web: www.dell.com.aiw

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 800 -1578

Australia (Sydney)

Prefiks miedzynarodowy:
0011

Numer kierunkowy kraju:
61

Numer kierunkowy miasta:
2

Strona sieci web: support.ap.dell.com

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna (XPS)

numer bezptatny: 1300 790 877

Pomoc ogdlna

13DELL-133355

Austria (Wieden)

Prefiks miedzynarodowy:
900

Numer kierunkowy kraju:
43

Numer kierunkowy miasta:
1

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Sprzedaz dla klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 00

Faks dla klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 49

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 14

Opieka nad klientem - klienci preferowani/instytucjonalni

0820 240 530 16

Pomoc dla XPS

0820 240 530 81

Obstuga Klientéw domowych/Matego biznesu dla wszystkich innych komputeréw Dell

0820 240 230 17

Pomoc techniczna - klienci preferowani/instytucjonalni

0820 240 530 17

Centrala

0820 240 530 00

Strona sieci web: www.dell.com.bs

Bahamy E-mail: la-techsupport@dell.com
Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 1-866-874-3038
Strona sieci web: www.dell.com/bb

Barbados E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-800-531-3142

Belgia (Bruksela)

Prefiks miedzynarodowy:
(o]e]

Numer kierunkowy kraju:
32

Numer kierunkowy miasta:
2

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna dla XPS 02 481 92 96
; - . 02 481 92 88
Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell
. . 02 481 92 95
Faks pomocy technicznej
) . 02 713 15 65
Opieka nad klientem
. P . 02 481 91 00
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych
02 481 92 99
Faks
02 481 91 00
Centrala

Bermudy

Strona sieci web: www.dell.com/bm

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-877-890-0751




Strona sieci web: www.dell.com/bo

E-mail: la-techsupport@dell.com

Boliwia
, numer bezptatny: 800-10-0238
Pomoc ogdlna
Strona sieci web: www.dell.com/br
Brazylia E-mail: BR-TechSupport@dell.com

Prefiks migdzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
55

Numer kierunkowy miasta:

51

Obstuga klienta, pomoc techniczna

0800 90 3355

Faks pomocy technicznej

51 481 5470

Faks opieki nad klientem

51 481 5480

Sprzedaz

0800 722 3498

Brytyjskie Wyspy
Dziewicze

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny:

1-866-278-6820

Brunei

Numer kierunkowy kraju:
673

Pomoc techniczna klienta (Penang, Malezja)

604 633 4966

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4888

Sprzedaz transakcyjna (Penang, Malezja)

604 633 4955

Kanada (North York,
Ontario)

Prefiks miedzynarodowy:
011

Sprawdzanie stanu zamoéwienia w trybie online: www.dell.ca/ostatus

Strona sieci web: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (zautomatyzowana pomoc w zakresie sprzetu i gwarancji)

numer bezptatny:

1-800-247-9362

Obstuga klienta (Klienci prywatni/biura domowe)

numer bezptatny:

1-800-847-4096

Obstuga klienta (Mate firmy /sektor medyczny/duze firmy, sektor rzadowy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5757

Obstuga klienta (drukarki, projektory, telewizory, urzadzenia kieszonkowe, cyfrowe
jukeboxy i urzadzenia bezprzewodowe)

numer bezpfatny:

1-800-847-4096

Pomoc telefoniczna dotyczaca gwarancji na sprzet (XPS)

numer bezpfatny:

1-899-398-8977

Pomoc telefoniczna dotyczaca gwarancji na sprzet (Klienci prywatni/biura domowe)

numer bezpfatny:

1-800-847-4096

Pomoc telefoniczna dotyczaca gwarancji na sprzet (sprzedaz dla klientéw
indywidualnych/mate firmy)

numer bezpfatny:

1-800-906-3355

Pomoc telefoniczna dotyczaca gwarancji na sprzet (Mate firmy/sektor medyczny/duze
firmy, sektor rzadowy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5757

Pomoc w zakresie sprzetu i gwarancji (drukarki, projektory, telewizory, urzadzenia
kieszonkowe, cyfrowe jukeboxy i urzadzenia bezprzewodowe)

1-877-335-5767

Sprzedaz (klienci indywidualni/mate firmy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5752

Sprzedaz (sektor medyczny/duze firmy, sektor rzadowy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5755

Sprzedaz czes$ci zamiennych i sprzedaz rozszerzonych ustug

1 866 440 3355

Kajmany

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-877-262-5415

Chile (Santiago)

Numer kierunkowy kraju:
56

Numer kierunkowy miasta:

2

Strona sieci web: www.dell.com/cl

E-mail: la-techsupport@dell.com

Sprzedaz i obstuga klienta

numer bezptatny: 1230-020-4823

Strona sieci web pomocy technicznej: support.dell.com.cn

E-mail pomocy technicznej: support.dell.com.cn/email

E-mail opieki nad klientem: customer_cn@dell.com

Faks pomocy technicznej

592 818 1350

Faks pomocy technicznej (XPS)

numer bezptatny:

800 858 0540

Pomoc techniczna ( Dimension i Inspiron )

numer bezpfatny:

800 858 2969

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude oraz Dell Precision)

numer bezpfatny:

800 858 0950

Pomoc techniczna (serwery i urzgdzenia pamigci masowej)

numer bezpfatny:

800 858 0960

Pomoc techniczna (projektory, PDA, drukarki, switche, routery, itp.)

numer bezptatny:

800 858 2920




Chiny (Xiamen)

Numer kierunkowy kraju:
86

Numer kierunkowy miasta:
592

Pomoc techniczna (drukarki)

numer bezpfatny:

800 858 2311

Opieka nad klientem

numer bezpfatny:

800 858 2060

Faks opieki nad klientem

592 818 1308

Klienci indywidualni i mate firmy

numer bezptatny:

800 858 2222

Dziat klientdw preferowanych

numer bezpfatny:

800 858 2557

Duze instytucje GCP

numer bezptatny:

800 858 2055

Duze instytucje kluczowe

numer bezptatny:

800 858 2628

Duze instytucje - region pdocny

numer bezptatny:

800 858 2999

Duze instytucje, sektory rzadowy i edukacyjny w regionie pétnocnym

numer bezptatny:

800 858 2955

Duze instytucje w regionie wschodnim

numer bezptatny:

800 858 2020

Duze instytucje, sektory rzagdowy i edukacyjny w regionie wschodnim

numer bezpfatny:

800 858 2669

Duze instytucje - obstuga kolejno$ci zamoéwien

numer bezpfatny:

800 858 2572

Duze instytucje region potudniowy

numer bezpfatny:

800 858 2355

Duze instytucje w regionie zachodnim

numer bezptatny:

800 858 2811

Duze instytucje - cze $ci zamienne

numer bezpfatny:

800 858 2621

Strona sieci web: www.dell.com/cl

Kolumbia E-mail: la-techsupport@dell.com
Pomoc ogdlna 01-800-915-4755
Strona sieci web: www.dell.com/cr

Kostaryka E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

0800-012-0231

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

22537 2727
Pomoc techniczna
Republika Czeska (Praga)
. . 22537 2707
Prefiks miedzynarodowy: Opieka nad klientem
0o
22537 2714
. . Faks
Numer kierunkowy kraju:
420
. . 22537 2728
Faks pomocy technicznej
22537 2711
Centrala
Strona sieci web: support.euro.dell.com
. . . 7010 0074
Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréw XPS
Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell 7023 0182
. i i 7023 0184
Opieka nad klientem (relacyjna)
Dania (Kopenhaga)
i L . X 3287 5505
Prefiks miedzynarodowy: Opieka klientéw indywidualnych/matych firm
00
Central acyi 3287 1200
Numer kierunkowy kraju: entrala (relacyjna)
45
) i 3287 1201
Faks centrali (relacyjna)
- ] . . 3287 5000
Centrala (klienci indywidualni/mate firmy)
3287 5001

Faks centrali (klienci indywidualni/mate firmy)

Dominika

Strona sieci web: www.dell.com/dm

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-278-6821




Republika Dominikany

Strona sieci web: www.dell.com/do

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-800-156-1588

Strona sieci web: www.dell.com/ec

E-mail: la-techsupport@dell.com

Ekwador Pomoc ogéina (potaczenia z Quito) numer bezpfatny: 999—119»877—;53:555&_;
. . . numer bezpfatny: 1800-999-119-877-
Pomoc ogdlna ( potaczenia z Guayaquil) 655-3355
Strona sieci web: www.dell.com/ec
Salwador E-mail: la-techsupport@dell.com
Pomoc ogdlna 800-6132

Finlandia (Helsinki)

Prefiks miedzynarodowy:
990

Numer kierunkowy kraju:
358

Numer kierunkowy miasta:
9

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Email: fi_support@dell.com

Pomoc techniczna

0207 533 555

Opieka nad klientem

0207 533 538

Centrala telefoniczna

0207 533 533

Sprzedaz ponizej 500 pracownikéw

0207 533 540

Faks

0207 533 530

Sprzedaz powyzej 500 pracownikéw

0207 533 533

Faks

0207 533 530

Francja (Paryz)
(Montpellier)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
33

Numery kierunkowe miasta:
(€SN CO)

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna dla XPS

0825 387 129

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell

0825 387 270

Opieka nad klientem

0825 823 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faks (potaczenia faksowe spoza Francji)

04 99 75 40 01

Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna

0825 004 719

Opieka nad klientem

0825 338 339

015594 71 00

Centrala
) 0155947100
Sprzedaz
0155947101
Faks

Niemcy (Frankfurt)

Prefiks miedzynarodowy:
(o]6]

Numer kierunkowy kraju:
49

Numer kierunkowy miasta:
69

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna dla XPS

069 9792 7222

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell

069 9792-7200

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

0180-5-224400

Opieka nad klientami segmentu ogdlnego

069 9792 7320

Opieka nad klientami preferowanymi

069 9792 7320

Opieka nad duzymi firmami

069 9792 7320

Opieka nad klientami sektora publicznego

069 9792 7320




Centrala

069 9792 7000

Grecja

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
30

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

00800-44 14 95 18

Pomoc techniczna Gold Service

00800-44 14 00 83

2108129810
Centrala

2108129811
Centrala Gold Service

. 2108129800

Sprzedaz

2108129812
Faks

Grenada

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-3355

Gwatemala

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-800-999-0136

E-mail: la-techsupport@dell.com

Gujana -
Pomoc ogdlna numer bezptatny: 1-877-270-4609
Strona sieci web: support.ap.dell.com
E-mail pomocy technicznej: support.dell.com.cn/email
Pomoc techniczna (XPS) 00852-3416 6923
Pomoc techniczna (Dimension oraz Inspiron) 00852-2939 3188
Hongkong

Prefiks miedzynarodowy:
001

Numer kierunkowy kraju:
852

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude oraz Dell Precision)

00852-2969 3191

Pomoc techniczna (serwery i urzadzenia pamigci masowej)

00852-2969 3196

Pomoc techniczna (projektory, PDA, przetaczniki, routery, itd )

00852-3416 0906

Opieka nad klientem

00852-3416 0910

Duze instytucje

00852-3416 0907

Programy obstugi klienta globalnego

00852-3416 0908

Dziat firm $redniej wielkosci

00852-3416 0912

Dziat klientéw indywidualnych i matych firm

00852-2969 3105

Indie

Strona sieci web: support.ap.dell.com
E-mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Pomoc techniczna (komputery XPS )

0802 506 803
lub numer bezptatny : 1800 425 2066

Pomoc techniczna (przenosne, typu desktop, serwery i urzadzenia pamieci masowej)

1600 338 045
lub : 1600 448 046

Sprzedaz (Duze instytucje)

1600 33 8044

Sprzedaz (klienci indywidualni/mate firmy)

1600 33 8046

Irlandia (Cherrywood)

Prefiks migedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
353

Numer kierunkowy miasta:
1

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Sprzedaz

Sprzedaz na terenie Irlandii

01 204 4444

Punkt sprzedazy detalicznej Dell

1850 200 778

Zaméwienia online - HelpDesk

1850 200 778

Opieka nad klientami

Opieka nad klientami indywidualnymi

01 204 4014

Opieka nad matymi firmami

01 204 4014

Opieka nad klientami instytucjonalnymi

1850 200 982

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréow XPS

1850 200 722

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell

1850 543 543

0Ogélna
Faks/Faks sprzedazy 01 204 0103
Centrala telefoniczna 01 204 4444

Opieka nad klientami na terenie Wielkiej Brytanii

0870 906 0010

Opieka nad klientami instytucjonalnymi

0870 907 4499




Sprzedaz na terenie Wielkiej Brytanii

0870 907 4000

Wiochy (Mediolan)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
39

Numer kierunkowy miasta:

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Opieka nad klientem

02 696 821 14

Faks

02 696 821 13

Centrala

02 696 821 12

Klienci instytucjonalni

02 577 826 90

02 Pomoc techniczna
i i 02 577 825 55
Opieka nad klientem
02 575 035 30
Faks
Centrala 02 577 821
E-mail: la-techsupport@dell.com
Jamajka -
Pomoc ogdlna (potaczenia tylko z terenu Jamajki) 1-800-682-3639
Strona sieci web: support.jp.dell.com
X numer bezpfatny: 0120-937-786
Pomoc techniczna (XPS)
. . 044-520-1235
Pomoc techniczna poza Japonia (XPS)
Opieka nad klientem XPS (Jes_ll brakUJe zamawianych elementéw lub zostaty 044-556-4240
uszkodzone podczas przewozenia)
X ) . . numer bezptatny: 0120-198-226
Pomoc techniczna (Dimension oraz Inspiron)
. . . . . 81-44-520-1435
Pomoc techniczna poza Japonig (Dimension oraz Inspiron))
. . . . numer bezpfatny:0120-198-433
Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex oraz Latitude)
. . . . . 81-44-556-3894
Pomoc techniczna poza Japonig (Dell Precision, OptiPlex oraz Latitude)
Pomoc techniczna (Dell PowerAppT, Dell PowerEdgeT, Dell PowerConnectT i Dell numer bezplatny:0120-198-498
. R PowerVaultT)
Japonia (K ki)

Prefiks miedzynarodowy:
001

Numer kierunkowy kraju:
81

Numer kierunkowy miasta:

44

Pomoc techniczna poza Japonia (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

81-44-556-4162

Pomoc techniczna (PDA, projektory, drukarki, routery)

numer bezptatny: 0120-981-690

Pomoc techniczna poza Japonia (PDA, projektory, drukarki, routery)

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

24-godzinna, zautomatyzowana obstuga stanu zamoéwien

044-556-3801

Opieka nad klientem

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikéw)

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm preferowanych (powyzej 400 pracownikéow)

044-556-3433

Sprzedaz dla sektora publicznego (agencje rzadowe, instytucje edukacyjne i
medyczne)

044-556-5963

Segment globalny w Japonii

044-556-3469

Uzytkownicy indywidualni

044-556-1760

Centrala

044-556-4300

Korea (Seul)

Prefiks miedzynarodowy:
001

Numer kierunkowy kraju:

E-mail: krsupport@dell.com

Pomoc

numer bezptatny: 080-200-3800

Pomoc techniczna (XPS)

numer bezptatny: 080-666-0283

Pomoc (Dimension, PDA, Elektronika i akcesoria)

numer bezptatny: 080-200-3801
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Numer kierunkowy miasta:

2

Sprzedaz numer bezptatny: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000

Ameryka tacifska

Pomoc techniczna klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3619

Faks (Pomoc techniczna i obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3883

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-4397

Faks sprzedazy (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Luksemburg

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
352

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc

342 08 08 075

Sprzedaz dla klientéow indywidualnych/matych firm

+32 (0)2 713 15 96

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 26 25 77 81
Opieka nad klientem +32 (0)2 481 91 19
Faks 26 25 77 82

Makau

Numer kierunkowy kraju:
853

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0800 105

Obstuga klienta (Xiamen, Chiny)

34 160 910

Sprzedaz transakcyjna (Xiamen, Chiny)

29 693 115

Malezja (Penang)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
60

Numer kierunkowy miasta:
4

Strona sieci web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (XPS)

numer bezptatny: 1 800 885 784

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex oraz Latitude)

numer bezptatny: 1 800 880 193

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz elektronika i akcesoria)

numer bezptatny: 1 800 881 306

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect oraz PowerVault)

numer bezptatny: 1 800 881 386

Opieka nad klientem

numer bezptatny: 1 800 881 306

(opcja 6)

Strona sieci web: support.ap.dell.com

numer bezptatny: 1800 888 202

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1 800 888 213

Meksyk

Prefiks miedzynarodowy:
(o]6]

Numer kierunkowy kraju:
52

Pomoc techniczna dla klienta

Pomoc techniczna dla klienta

001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383

Sprzedaz

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Gléwny

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-278-6822

Antyle Holenderskie

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

001-800-882-1519

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna dla XPS

020 674 45 94

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw Dell

020 674 45 00

Faks pomocy technicznej

020 674 47 66




Holandia (Amsterdam)

Prefiks miedzynarodowy:
(o]e]

Numer kierunkowy kraju:
31

Numer kierunkowy miasta:

20

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

020 674 42 00

Relacyjna opieka nad klientem

020 674 4325

Sprzedaz dla klientow indywidualnych/matych firm

020 674 55 00

Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Faks sprzedazy dla klientdw indywidualnych/matych firm

020 674 47 75

Faks sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Faks centrali

020 674 47 50

Nowa Zelandia

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
64

Strona sieci web: support.ap.dell.com

E-mail: support.ap.dell.com/contactus

Pomoc techniczna (XPS)

numer bezptatny: 0800 335 540

Pomoc ogdlna

0800 441 567

Nikaragua

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

001-800-220-1377

Norwegia (Lysaker)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
a7

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna dla XPS 815 35 043
. S . 671 16882
Pomoc techniczna dla wszystkich innych produktéw Dell
. . . 671 17575
Relacyjna opieka nad klientem
. . P . . 23162298
Opieka klientéow indywidualnych/matych firm
671 16800
Centrala
671 16865

Faks centrali

E-mail: la-techsupport@dell.com

Panama "
Pomoc ogdlna 011-800-507-1264
E-mail: la-techsupport@dell.com
Peru -
Pomoc ogédlna 0800-50-669
Strona sieci web: support.euro.dell.com
E-mail: pl_support_tech@dell.com
i - 57 95 700
Numer telefoniczny obstugi klienta
Polska (Warszawa)
i . 57 95 999
Prefiks miedzynarodowy: Opieka nad klientem
011
daz 57 95 999
Numer kierunkowy kraju: Sprzedaz
48
- 57 95 806
Faks obstugi klienta
Numer kierunkowy miasta:
22 j 57 95 998
Faks recepcji
57 95999
Centrala
Strona sieci web: support.euro.dell.com
. 707200149
Portugalia Pomoc techniczna
800 300 413

Prefiks migdzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
351

Opieka nad klientem

Sprzedaz

800 300 410 lub 800 300 411 lub
800 300 412 lub 21 422 07 10

Faks

21424 01 12




Portoryko

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

1-877-537-3355

St. Kitts i Nevis

Strona sieci web: www.dell.com/kn

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-540-3355

St. Lucia

Strona sieci web: www.dell.com/Ic

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-464-4352

St. Vincent i Grenadyny

Strona sieci web: www.dell.com/vc

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-464-4353

Singapur (Singapur)

Prefiks miedzynarodowy:
005

Numer kierunkowy kraju:
65

UWAGA: Podane w tej czesci numery telefoniczne mozna wybierac wytacznie z
Singapuru i Malezji.

Strona sieci web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (XPS)

numer bezpfatny: 1800 394 7464

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz elektronika i akcesoria)

numer bezpfatny: 1800 394 7430

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude oraz Dell Precision)

numer bezpfatny: 1800 394 7488

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect oraz PowerVault)

numer bezptatny: 1800 394 7478

Opieka nad klientem

numer bezptatny: 1 800 394 7430

(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1 800 394 7412

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1 800 394 7419

Stowacja (Praga)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
421

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 5441 5727

Opieka nad klientem

420 22537 2707

Faks

02 5441 8328

Faks pomocy technicznej

02 5441 8328

Centrala (Sprzedaz)

02 5441 7585

Afryka Potudniowa
(Johannesburg)

Prefiks miedzynarodowy:
097091

Numer kierunkowy kraju:
27

Numer kierunkowy miasta:
11

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Opieka nad klientem

011 709 7707

011 709 7700

Sprzedaz

011 706 0495
Faks

011 709 7700
Centrala

Kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i Pacyfiku

Klientem, Pomoc techniczna klienta, obstuga klienta i sprzedaz (Penang, Malezja)

604 633 4810

Hiszpania (Madryt)

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

. 902 100 130
Pomoc techniczna
902 118 540
Opieka nad klientem
902 118 541

Sprzedaz




Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
34

Numer kierunkowy miasta:

91

902 118 541

Centrala
902 118 539
Faks
Klienci instytucjonalni
. 902 100 130
Pomoc techniczna
. . 902 115 236
Opieka nad klientem
91 722 92 00
Centrala
91 722 95 83
Faks

Szwecja (Upplands
Vasby)

Prefiks miedzynarodowy:
(o]e]

Numer kierunkowy kraju:
46

Numer kierunkowy miasta:

8

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna dla XPS

0771 340 340

Pomoc techniczna dla wszystkich innych produktéw

08 590 05 199

Relacyjna opieka nad klientem

08 590 05 642

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

08 587 70 527

Obstuga Programu zakup6w przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program)

20 140 14 44

Faks pomocy technicznej

08 590 05 594

Sprzedaz

08 590 05 185

Szwajcaria (Genewa)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
41

Numer kierunkowy miasta:

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

Pomoc techniczna dla XPS

0848 33 88 57

Pomoc techniczna (Klienci domowi i maty biznes) dla wszystkich innych produktéw Dell

0844 811 411

Pomoc techniczna (klienci instytucjonalni)

0844 822 844

Opieka nad klientami (dla klientéw indywidualnych i matych firm)

0848 802 202

Opieka nad klientami (instytucjonalni)

0848 821 721

22
022 799 01 90
Faks
022 799 01 01
Centrala
Strona sieci web: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com
Pomoc techniczna (XPS) numer bezpfatny: 0080 186 3085
Tajwan Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension oraz elektronika i numer bezpfatny: 00801 86 1011

Prefiks miedzynarodowy:
002

Numer kierunkowy kraju:
886

akcesoria)

Pomoc techniczna ( serwery i urzadzenia pamieci masowej )

numer bezpfatny: 00801 60 1256

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 00801 60 1250

(opcja 5)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 00801 65 1228

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 00801 651 227

Tajlandia

Prefiks migdzynarodowy:
001

Numer kierunkowy kraju:
66

Strona sieci web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude oraz Dell Precision)

numer bezpfatny:

1800 0060 07

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect oraz PowerVault)

numer bezptatny:

1800 0600 09

Obstuga klienta

numer bezptatny:

1800 006 007

(opcja 7)

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezptatny:

1800 006 009




Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1800 006 006

Trynidad/Tobago

Strona sieci web: www.dell.com/tt

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezptatny

: 1-888-799-5908

Wyspy Turks i Caicos

Strona sieci web: www.dell.com/tc

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezptatny

: 1-877-441-4735

Wielka Brytania
(Bracknell)

Prefiks miedzynarodowy:
00

Numer kierunkowy kraju:
44

Numer kierunkowy miasta:
1344

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Strona sieci web opieki nad klientami:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Sprzedaz

Sprzedaz dla uzytkownikéw indywidualnych i matych firm

0870 907 4000

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych/sektora publicznego

01344 860 456

Opieka nad klientami

Opieka nad klientami indywidualnymi i matymi firmami

0870 906 0010

Opieka nad klientami instytucjonalnymi

01344 373 185

Dziat Sprzedazy dla klientéw preferowanych (500-5000 zatrudnionych)

0870 906 0010

Opieka ogodlna opieki nad klientami

01344 373 186

Opieka nad klientami z centralnych instytucji rzagdowych

01344 373 193

Opieka nad klientami z lokalnych instytucji rzadowych i z sektora edukacji

01344 373 199

Opieka nad klientami z sektora opieki zdrowotnej

01344 373 194

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréw XPS

0870 366 4180

Pomoc techniczna (klienci instytucjonalni/preferowani/PCA [1000+ pracownikow])

0870 353 0800

Ogélna

Faks dla klientéw indywidualnych i matych firm

0870 907 4006

Urugwaj

Strona sieci web: www.dell.com/uy

E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)

Prefiks miedzynarodowy:
011

Numer kierunkowy kraju: 1

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

numer bezptatny

: 1-800-433-9014

AutoTech (dla komputeréw przenosnych i biurkowych)

numer bezptatny

1 1-800-247-9362

Pomoc w zakresie sprzetu i gwarancji (telewizory Dell , drukarki i projektory ) dla
klientéw relacyjnych

numer bezpfatny:

1-877-459-7298

Pomoc techniczna XPS dla konsumentéw amerykanskich

numer bezpfatny:

1-800-232-8544

Pomoc Klienci indywidualni (Dom i biuro domowe) dla wszystkich innych produktow
Dell

numer bezpfatny:

1-800-624-9896

Obstuga klienta

numer bezpfatny:

1-800-624-9897

Klienci programu zakupéw przez pracownikdw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny:

1-800-695-8133

Strona sieci web ustug finansowych: www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

numer bezpfatny:

1-877-577-3355

Ustugi finansowe (klienci preferowani Dell [DPA])

numer bezpfatny:

1-800-283-2210

Firmy

Serwis i pomoc techniczna klienta

numer bezpfatny:

1-800-456-3355

Klienci programu zakupéw przez pracownikdw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny:

1-800-695-8133

Pomoc techniczna dotyczaca drukarek, projektoréw, PDA i odtwarzaczy MP3

numer bezpfatny:

1-877-459-7298

Odbiorcy publiczni (rzad, edukacja i stuzba zdrowia)

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezpfatny:

1-800-456-3355




Klienci programu zakupéw przez pracownikdéw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny: 1-800-695-8133

Sprzedaz Dell

numer bezpfatny: 1-800-289-3355

lub numer bezptatny: 1-800-879-3355

Komis Dell (zregenerowane komputery firmy Dell)

numer bezpfatny: 1-888-798-7561

Sprzedaz oprogramowania i urzadzen peryferyjnych

numer bezpfatny: 1-800-671-3355

Sprzedaz czesci zamiennych

numer bezpfatny: 1-800-357-3355

Sprzedaz ustug rozszerzonych i gwarancji

numer bezpfatny: 1-800-247-4618

Faks

numer bezptatny: 1-800-727-8320

Ustugi Dell dla os6b niestyszacych, niedostyszacych i majacych zaburzenia mdéwienia

numer bezpfatny: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Wyspy Dziewicze Stanéw

E-mail: la-techsupport@dell.com

Zjednoczonych Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 1-877-702-4360
Strona sieci web: www.dell.com/vc
Wenezuela E-mail: la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

0800-100-4752

Podrecznik instalacji monitora

Aby przegladac pliki PDF (pliki z rozszerzeniem .pdf), kliknij tytut dokumentu. Aby zapisac pliki PDF (pliki z rozszerzeniem .pdf) na dysk twardy, kliknij prawym
przyciskiem myszy tytut dokumentu, kliknij Zapisz element docelowy jako (Save Target As) w programie Microsoft® Internet Explorer lub Zapisz tacze jako
(Save Link As) w programie Netscape Navigator, a nastepnie okresl miejsce zapisu plikow na dysku twardym.

Podrecznik instalacji monitora (.pdf ) (okoto 11 MB)

~4 UWAGA: Pliki PDF wymagajg Adobe® Acrobat® Reader®, ktéry mozna pobrac ze strony sieci web Adobe.
Aby odczyta¢ plik PDF, uruchom program Acrobat Reader. Nastepnie kliknij Plik (File)-> Otwdrz (Open) i wybierz plik PDF.

Powrdt do spisu tresci



file:///C:/data/Monitors/3007WFPH/qsg_ew.pdf
file:///C:/data/Monitors/3007WFPH/po/ug/index.htm

Powrét do spisu tresci

Ustawienia monitora

Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ 3007WFP-HC Flat Panel

@ Podtaczanie monitora

Instalacja programu narzedziowego (Systemy operacyjne Microsoft@windows@)

Uzywanie przyciskéw na panelu przednim
Uzywanie OSD
Uzywanie panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Podlaczanie monitora

&OSTRZEiENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czeéci procedur, nalezy zastosowa¢ sie do instrukcji bezpieczenstwa.

use

DvI

1. Wytacz komputer i odtacz przewod zasilajacy.

2. Podtacz biate ztacze kabla DVI podtaczonego do monitora, do ztaczy komputera.

3 Podtacz dostarczony z monitorem kabel USB do komputera i do ztacza USB upstream (przesyfanie danych) monitora. Po podtaczeniu kabla do komputera i ¢
* monitora, mozna korzystac¢ z portu pobierania danych (downstream) USB monitora.

Podtacz dowolne urzadzenia USB.
Podtacz kabel zasilajacy.
Wiacz monitor i komputer. Jezeli obraz nie jest wySwietlany, patrz cze$¢ Usuwanie problemoéw dotyczacych dziatania monitora. Usuwanie problemow.

n UWAGA:The Monitor will display full screen in White, Black, Red, Green and Blue color rolling pattern on screen if the DVI cable is not connected. This self t
pattern will be displayed continually when Monitor detects that DVI cable from Monitor to PC is not connected.

Instalacja programu narzedziowego (Systemy operacyjne Microsoft®Windows®)

Znajdujacy sie na dostarczonym dysku CD program startowy setup.exe do uruchamiania aplikacji, umozliwia instalacje programu narzedziowego w
komputerze. Funkcja ta sprawdza parametr jasno$¢ i wySwietla na ekranie pasek zakresu regulacji.

Wstaw dysk CD do napedu CD.

Otwoérz folder Drivers (Sterowniki) i kliknij dwukrotnie setup.exe.

UWAGA: Upewnij sie, pomiedzy monitorem a komputerem podtaczony jest kabel USB.

Kreator instalacji uruchomi program narzedziowy aplikacji. Kliknij Next (Dalej), aby kontynuowac.

Wybierz Accept the license agreement (Akceptuj umowe licencyjngq) i kliknij Next (Dalej).

.U‘.*“E”B!\’!"

Kliknij Install (Instaluj) , aby dokonczy¢ instalacje. Po dokonczeniu instalacji, kliknij Finish (Zakohcz).

Podczas regulacji jasno$ci na monitorze, mozna juz ogladac pasek zakresu regulacji.
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Plug and Play Monitor and 5iS 651 Properties

Troubleshoot | Calar M anagement & Lltility Manggar
_ Genersl | % DELL 300PWFP-HC Corfrols | Adepter | Montor |
Configure Manitor's Power ONIOff Button

To re-configure the Monitor Power Onl/Off button, Select
One Of The Following Options

&+ Power OnfOffthe manitor
¢ Launch Windows shutdown dialog

" Digahle the hutton

Display Brightness Button

Prevents brightness settinas from being adjusted

™ Disahle Brightness Button

Brightness Control
11

ok H Cancel ][ Apply

Uzywanie przyciskéw na panelu przednim

Przyciski z przodu monitora stuzg do regulacji ustawien obrazu.

Dotknij - lub + w celu uaktywnienia menu ekranowego (OSD).
Uzyj tych przyciskdw do zmniejszenia/zwiekszenia zakresow jasnosci.

W dét (-) i w gbre (+)

Przycisk zasilania nalezy stosowac do wigczania i wytaczania monitora.

Niebieski kolor $wiatta oznacza, ze monitor jest wtaczony i catkowicie sprawny. Pomaranczowy kolor $wiatla oznacza tryb osz
Przycisk Power

(Zasilanie) i wskaznik
zasilania

Uzywanie OSD
m UWAGA: Po wykonaniu regulacji, monitor automatycznie zapisuje wszystkie wykonane regulacje.
1. Dotknij - lub + w celu uaktywnienia menu ekranowego (OSD).

2. Nacisnij przycisk - oraz + aby wybra¢ wymagany parametr.

lkona || Pasek jasnosci Opis
Brightness Brightness (Jasnos¢) reguluje luminancje monitora.
(Jasnos€):

Naci$nij przycisk + w celu zwiekszenia luminancji i naci$nij przycisk - w celu zmniejszenia luminancji (min. O ~ maks. 20).

E UWAGA: OSD generuje F/W z aplikacji komputera, poprzez port przesyfania danych (upstream) USB w celu sprawdzenia prawidlowego potaczenia
kabla USB.



Uzywanie panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Panel Dell Soundbar jest czterogto$nikowym, dwukanatowym gtosnikiem, ktéry moze zosta¢ podtaczony do monitora. Na panelu Soundbar znajduja sie:
Pokretto gtosnosci i sterowanie wiaczeniem/wytaczeniem, do regulacji poziomu catego systemu, zielona dioda LED wskazujgca zasilanie oraz dwa gniazda

stuchawek audio.

1. Mechanizm mocujacy
2. Zasilanie/Kontrola gto$noséci
3. Wskaznik zasilania

4. Ziacza stuchawek

Podtaczanie panela Soundbar do monitora

° POUCZENIE: Nie nalezy stosowa¢ ztacza zasilania panela soundbar do podtaczania innych urzadzen.

1. Podtacz panel Soundbar poprzez wyréwnanie dwoch gniazd na panelu Soundbar z dwoma zatrzaskami w dolnej czes$ci monitora.
2. Wsun panel Soundbar w lewo, az do zaskoczenia na miejsce.
3. Podtacz przewdd zasilajacy od panela Soundbar do ztacza z tytu monitora.

4. Wstaw zielong wtyke stereo z panela Soundbar do ztacza wyjécia audio komputera.

Powrét do spisu tresci
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Rozwigazywanie probleméw

Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ 3007WFP-HC Flat Panel

@ Problemy ogélne

@ Problemy specyficzne dla produktu

@ Problemy z USB

@ Usuwanie probleméw dotyczacych panela Soundbar

&OSTRZEiENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czeéci procedur, nalezy zastosowaé sie do instrukcji bezpieczeistwa.

Problemy ogodlne

Znajdujaca sie ponizej tabela zawiera ogélne informacje o podstawowych problemach ktére mogg wystapi¢ podczas dziatania monitora.

POPULARNE SYMPTOMY OKoLICZNOSCI MOZLIWE ROZWIAZANIA
WYSTAPIENIA
PROBLEMU

Sprawdz prawidtowos$¢ potaczenia na obydwu koncach kabla video.

Upewnij sig, ze monitor i komputer sg podtgczone do sprawnego zrodia zasilania.
Podtaczanie monitora

Upewnij sie, ze zostat do korica wcisniety przycisk zasilania.

Brak sygnatu video/ wytaczona ([ Brak obrazu lub nie dziata
dioda LED monitor

Brak sygnatu video/ wiaczona || Brak obrazu lub za ciemny Zwieksz ustawienia jasnosci.

1
dioda LED obraz 1 Wykonaj funkcje automatycznego sprawdzenia dziatania monitora.
1 Sprawdz, czy nie s wygiete lub ztamane szpilki ztacza.
1 Ponownie uruchom komputer i monitor.
Staba ostros$¢ Obraz jest postrzepiony, 1 Wyeliminuj przediuzacze video.

zamglony lub zanikajacy

Wykonaj zerowanie monitora.
Obniz rozdzielczo$¢ video lub zwieksz rozmiar czcionek.

Drzacy/niestabilny obraz video || Falujacy obraz lub
przerywanie ruchu

Wykonaj zerowanie monitora.
Sprawdz czynniki Srodowiskowe.
Zmien usytuowanie i wykonaj test w innym pomieszczeniu.

Brakujace piksele Na ekranie LCD pojawiajg 1 Klika razy wiacz i wytacz zasilanie.
sie plamy 1 Niektore piksele na ekranie mogg by¢ wygaszone na state i jest to defekt naturalny,
charakterystyczny dla technologii LCD.
Problemy z jasnoscig Obraz za ciemny lub za 1 Wykonaj zerowanie monitora.
jasny 1 Wyreguluj ustawienia jasnosci.
Poziome/pionowe linie Na ekranie wyswietla sie 1 Wykonaj zerowanie monitora.

jedna lub wiecej linii

Problemy z synchronizacja Obraz na ekranie jest
podrapany lub pourywany

Wykonaj zerowanie monitora.
Uruchom w trybie "safe mode (tryb awaryjny)".

Zarysowania LCD Na ekranie wystepuja
zarysowania lub smugi

Wytacz monitor i wyczys¢ ekran.
W celu uzyskania instrukcji dotyczacych czyszczenia, patrz Dbanie o monitor.

Nie nalezy podejmowac zadnych czynnosci usuwania usterek.
Monitor wymaga wymiany.

Zagadnienia zwigzane z Widoczny dym lub iskry
bezpieczenstwem

Okresowe problemy Pojawiaja sie i zanikaja
wady dziatania monitora

Upewnij sie, ze monitor dziata we wiasciwym trybie video.
Sprawdz prawidtowos$¢ potaczenia kabla video z komputerem i z panelem.
Wykonaj zerowanie monitora.

Utrzymujacy si€ na ekranie Zanikajacy cien obrazu Nalezy stosowac funkcje Zarzadzanie zasilaniem do wytaczania monitora, gdy nie
powidok(obrazu statycznego) || statycznego na ekranie bedzie uzywany. Alternatywnie nalezy stosowaé dynamicznie zmieniajacy sie
wygaszacz ekranu pozostajacy przez diugi czas na ekranie monitora .

Problemy specyficzne dla produktu

|| SPECYFICZNE SYMPTOMY || OKOLICZNOSCI || MOZLIWE ROZWIAZANIA
WYSTAPIENIA
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PROBLEMU

Nie mozna oglada¢ zadnych
obrazéw / dostepna jest wytacznie
rozdzielczo$¢ 2560 x 1600.

Pusty ekran lub niska
rozdzielczo$¢
wyswietlania

1 Sprawdz, czy zainstalowana jest zalecana karta graficzna, obstugujaca wyjscie
Dual DVI.

Brak wy$wietlania funkcji Brightness
OSD (Jasno$¢ OSD) podczas
regulacji jasno$ci monitora

Jasno$¢ monitora zmienia
sie bez wyswietlania OSD

Jesli uzywany jest system operacyjny Microsoft® Windows® nalezy zainstalowac
aplikacje narzedziowg dostarczong na dysku CD. Dalsze informacje znajdujq sie w
dokumentacji instalacji programu narzedziowego (system operacyjny Microsoft®
Windows®).

Nie mozna wyregulowa¢ monitora
przyciskami na panelu przednim

Brak zmian w
ustawieniach jasnosci
monitora

Wytacz komputer i odtacz przewdd zasilajacy. Nastepnie z powrotem podtacz
przewdd zasilajacy i wiacz zasilanie.

Problemy z USB

SPECYFICZNE SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI WYSTAPIENIA PROBLEMU

MOZLIWE ROZWIAZANIA

Nie dziata port USB

Nie dziatajg urzadzenia peryferyjne USB

Sprawdz, czy WEACZONE jest zasilanie monitora.
Podtacz ponownie kabel upstream (przesyfanie
danych) do komputera.

Podtacz ponownie urzadzenia peryferyjne USB do
ztacza pobierania danych (downstream).

Wytacz, a nastepnie ponownie wtacz monitor.

Wolne dziafanie wysokiej
szybkosci interfejsu USB 2.0.

Urzadzenia peryferyjne wykorzystujace wysokiej szybkosci
interfejs USB 2.0, dziatajg wolno lub nie dziatajgq wcale.

Sprawdz, czy komputer jest zgodny z USB 2.0.
Sprawdz zrddio USB 2.0 w komputerze.

Podtacz ponownie kabel upstream (przesyfanie
danych) do komputera.

Podtacz ponownie urzadzenia peryferyjne USB do
ztacza pobierania danych (downstream).

Usuwanie probleméw dotyczacych panela Soundbar

POPULARNE
SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI WYSTAPIENIA

PROBLEMU

MOZLIWE ROZWIAZANIA

Brak dzwieku

Brak zasilania panela Soundbar -
wytaczony wskaznik zasilania.
(wbudowany zasilacz pradu statego
tj. 3007WFP-HC)

Obré¢ pokretto Power/Volume (Zasilanie/Gto$nos$¢) panela Soundbar w kierunku
wskazowek zegara, do pozycji $rodkowej; sprawdz, czy $wieci wskaznik zasilania
(zielona dioda LED) z przodu panela Soundbar.

Sprawdz, czy kabel zasilajacy panela Soundbar jest podtaczony do monitora.
Sprawdz, czy monitor jest zasilany.

Brak dzwieku

Panel Soundbar jest zasilany -
wiaczony jest wskaznik zasilania.

Podtacz kabel wejscia liniowego audio do gniazda wyjscia audio komputera.

Ustaw wszystkie elementy sterowania gtosnosciq systemu Windows na wartos$ci
maksymalne.

Odtwadrz klika elementéw audio z komputera (np. ptyte audio CD lub MP3).

Obré¢ pokretto Power/Volume (Zasilanie/Gto$nos$¢) na panelu Soundbar w kierunku
zgodnym ze wskazdwkami zegara, aby zwiekszy¢ poziom gto$nosci.

Oczys¢ i widz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne zrddto audio (np. przenosny
odtwarzacz CD).

Znieksztalcony dzwiek

Jako zrddto dzwieku
wykorzystywana jest karta
dzwiekowa komputera.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wejscia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do gniazda
karty dzwiekowej.

Ustaw wszystkie elementy sterowania gto$nosciq systemu Windows na wartos$ci
$rodkowe.

Zmniejsz gto$nos¢ aplikacji audio.

Obré¢ pokretto Power/Volume (Zasilanie/Gto$nos$¢) na panelu Soundbar w kierunku
przeciwnym do wskazéwek zegara, aby obnizyé poziom gtoénosci.

Oczys$¢ i wiéz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj usuwanie problemoéw karty dzwiekowej komputera.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne zrédio audio (np. przenoény
odtwarzacz CD).

Znieksztalcony dzwiek

Uzywane jest inne zrodto audio.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wej$cia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do gniazda
zrédta audio.

Zmniejsz gto$nos¢ zrodta audio.

Obrdéé pokretto Power/Volume (Zasilanie/Gto$no$¢) na panelu Soundbar w kierunku
przeciwnym do wskazéwek zegara, aby obnizy¢ poziom gto$nosci.

Oczys$¢ i widz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Niezréwnowazone

wyjscie dzwieku Soundbar

Dzwigk tylko z jednej strony panela

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wejScia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do gniazda
karty dzwiekowej lub zrddfa audio.

Ustaw wszystkie elementy sterowania balansem audio systemu Windows (L-R) na
pozycje $rodkowa.

Oczys¢ i wtdz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj usuwanie problemoéw karty dzwiekowej komputera.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne Zrdodto audio (np. przenoé$ny




odtwarzacz CD).

Niski poziom gtosnosci

Gto$nosc¢ jest za mata.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.

Obrdéé pokretto Power/Volume (Zasilanie/Gto$nos¢) na panelu Soundbar w kierunku
zgodnym ze wskazéwkami zegara, na maksymalng gtosnos¢.

Ustaw wszystkie elementy sterowania gto$nosciq systemu Windows na wartosci
maksymalne.

Zwieksz glosnos¢ aplikacji audio.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne zrddto audio (np. przenosny
odtwarzacz CD).

Powrét do spisu tredci
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Uzywanie regulowanej podstawy monitora

Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ 3007WFP-HC Flat Panel

@ Organizacja przebiegu kabli

@ Nachylanie, obracanie i regulacja wysoko$ci

Organizacja przebiegu kabli

Po podtaczeniu do monitora i komputera wszystkich niezbednych kabli, (Patrz Podtaczanie monitora, w celu uzyskania informacji o podtaczaniu kabli)
wykorzystaj uchwyt kabli do starannego uporzgdkowania przebiegu wszystkich kabli, zgodnie z ilustracjg powyzej.

Nachylanie, obracanie i regulacja wysokoséci

Monitor mozna wyregulowa¢ w celu najlepszego dopasowania do wymagan poprzez opcje regulacji Tilt (Nachylenie), Swivel (Obrdt) i Height (Wysokosc).

[ W ]
— e S

Podstawe mozna wyregulowac w pionie, do wysokosci 3,54 cali (90 mm), wykorzystujac przycisk blokowania/zwalniania podstawy. Naciénij przycisk
blokowania/zwalniania z tytu monitora, a nastepnie unies$ lub obniz podstawe do wymaganej wysokosci.

UWAGA: Przed zmiang pofozenia monitora, nalezy zablokowac podstawe obnizajac monitor, az do zaskoczenia na miejsce.

Powrot do spisu tresci
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